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320名！亚运会预录用志愿者保障护航职业足球俱乐部邀请赛

4月3日和4月7日，四支中超球队——上海申花、长春亚泰、北京国安和南通支

云在杭州亚运会足球比赛场馆温州奥体中心体育场为温州市民带来了两场国内顶级

足球盛宴。两场赛事累计五万名观众感受了现场足球赛的魅力，更有从外地赶来的

球迷，为自己喜爱的球队加油助威。随着场上球员一次次射门和扑救，不断调动着

观众高涨的情绪，呐喊声此起彼伏。

本次职业足球俱乐部邀请赛由温州市体育局、龙湾区人民政府主办，是为下半

年亚运会足球赛事作预热准备，让市民提前感受足球比赛精彩氛围。参与本次志愿

服务的320名大学生志愿者来自温州理工学院和温州职业技术学院，他们为此次邀
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请赛的顺利开展保驾护航。他们也是杭州亚运会奥体中心场馆预录用志愿者。一起

来看看志愿者的风采吧。

赛前准备赛前准备

杭州亚运会温州奥体中心场馆志愿者来自温州理工学院和温州职业技术学院，

高校志愿者补充招募工作从2022年11月持续到2023年2月。选拔面试以线上线下

相结合的方式进行，主要考察赛会志愿服务经验、语言表达、外语等能力。在面试

中，高校学生尽显青春活力，尽情展现自己对服务于杭州亚运会的激情与期盼，用

从容、得体、自信的表现赢得了面试评委的一致肯定。

两所高校杭州亚运会预录用志愿者通识培训在2023年3月份完成，预录用志愿

者们进行了庄严宣誓，承诺尽己所能，不计报酬，服务赛事，帮助他人，践行志愿

精神，传播先进文化，为成功举办杭州亚运会贡献自己的一份力量！预录用志愿者

们学习了《杭州亚运会及赛会志愿服务概述》《志愿服务通用礼仪》《大型赛会志

愿服务上岗要求及纪律规范》《大型赛会志愿服务应急事件应对与自我保护》《急

招募选拔招募选拔

通识培训通识培训



/

救知识与技能》等课程。愈加坚定了服务杭州亚运会的决心，也更渴望在杭州亚运

会发光发热，展现青春风采。

3月29日、31日，温州奥体中心场馆运行团队志愿者领域组织开展场馆（岗

位）培训，320名杭州亚运会预录用志愿者分批来到体育场，在各自业务领域的

有序带领下，熟悉场馆内功能空间布局和通行流线，了解岗位职责、业务设置、人

员分工、工作安排以及岗位必备的专业知识等。通过此次场馆（岗位）培训，他们

对自己的志愿服务岗位有了更具体的了解，他们已经做好了服务职业足球俱乐部邀

请赛以及后续亚运相关赛事的准备。

场馆（岗位）培训场馆（岗位）培训
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赛事服务赛事服务

320名大学生亚运会预录用志愿者通过足球邀请赛，为亚运会提前预演“练

兵”。他们被分配到场馆运行团队竞赛技术运行、竞赛综合事务、观众服务、交通、

信息媒体、医疗服务、票务等各大领域。通过此次预演“练兵”，亚运会预录用志愿

者们对体育赛事和志愿服务有了更深刻的认识。他们以个人的无私参与，尽其所能、

通力合作，完成了各自领域的各项任务，向整个温州展示了青春的风采。

竞赛技术领域志愿者承接护旗、捡球和抬担架等工作。护旗志愿身穿纯白制服，

分别护送主客队队旗、足联旗帜入场。开场仪式结束后，他们立即到达指定位置提供

场边捡球和送球工作。一旦有球员受伤无法起身，担架志愿者则会与医护人员立即入

场提供服务。

竞赛技术组竞赛技术组
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竞赛综合领域志愿者，他们的任务是保障两边运动员通道和休息室、技术官员通

道和休息室等FOP区域各项后勤服务。

观众服务领域志愿者，是志愿者数量最多的领域。在每个观众座席区、通道、南

北入口广场都能看到他们靓丽的身影。他们为场馆观众提供入场检票引导、违禁物品

存放、座位引导、卫生间引导等各项服务。

竞赛综合组竞赛综合组

观众服务组观众服务组
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交通组志愿者，为进入场馆的车辆提供引导服务，指挥车辆有序停放，并为车上

人员引路。

交通组交通组

信息媒体组信息媒体组
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信息媒体志愿者，辅助赛时比分信息传递和发布工作，承接媒体记者入场引导，

媒体工作间和FOP区摄像人员后勤服务工作。

医疗服务志愿者，分布于观众席区域、FOP区域、救护车等位置，他们负责协助

医务人员处理各项紧急救治工作。

票务志愿者是4月7日比赛日新增的志愿者。他们负责协助工作人员核验观众门

票，引导入场的观众到对应的纸质票、电子票核验通道。

医疗服务组医疗服务组

票务组票务组
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机动组志愿者，完成全体志愿者晚餐和物资分发，协助做好礼宾接待、转播服务

以及其他临时应急工作。

志愿者合影

志愿者感想志愿者感想

杭州亚运会是一张美丽的名片，我们杭州亚运会是一张美丽的名片，我们

作为温州赛区志愿者的一员，要展示给世作为温州赛区志愿者的一员，要展示给世

界的不仅仅是这座城市的容貌，更重要的界的不仅仅是这座城市的容貌，更重要的

是一座城市的素质。我们志愿者的职责是是一座城市的素质。我们志愿者的职责是

描绘素质的蓝图，让亚运会的精神和风尚描绘素质的蓝图，让亚运会的精神和风尚

传遍全国各地。传遍全国各地。

机动组机动组
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在本次邀请赛中，我参与了组织工在本次邀请赛中，我参与了组织工

作、下发通知、分配任务等工作，这些都作、下发通知、分配任务等工作，这些都

在锻炼我的能力。虽然在这个过程中很忙在锻炼我的能力。虽然在这个过程中很忙

碌，有时也会因为工作而不得不占用休息碌，有时也会因为工作而不得不占用休息

时间，但我觉得这是一个很好的锻炼机时间，但我觉得这是一个很好的锻炼机

会。会。

能够成为一名亚运会预录用志愿者，能够成为一名亚运会预录用志愿者，

我为此感到很荣幸，也很开心。秉承着我为此感到很荣幸，也很开心。秉承着

“奉献、友爱、互助、进步”这一志愿者“奉献、友爱、互助、进步”这一志愿者

精神，我会努力做好自己的志愿者工作，精神，我会努力做好自己的志愿者工作，

将这一份精神传递下去，让更多的人对志愿者有更深的了解。将这一份精神传递下去，让更多的人对志愿者有更深的了解。

——温州理工学院竞技技术志愿者——温州理工学院竞技技术志愿者

 严志宇 严志宇

在组员的团结合作下，我们积极配合在组员的团结合作下，我们积极配合

老师应对各种突发情况，做到有条不紊。老师应对各种突发情况，做到有条不紊。

在此次邀请赛志愿者服务中，我自身能力在此次邀请赛志愿者服务中，我自身能力

和素养得到了提升和完善。在协助其他岗和素养得到了提升和完善。在协助其他岗

位进行工作时，我也深刻的体会到“被需位进行工作时，我也深刻的体会到“被需

要 是 一 种 幸 福 ， 帮 助 他 人 也 是 一 种 快要 是 一 种 幸 福 ， 帮 助 他 人 也 是 一 种 快

乐”。奉献自我，不计回报，时时刻刻去乐”。奉献自我，不计回报，时时刻刻去

帮助需要帮助的人，我想这就是当一名志帮助需要帮助的人，我想这就是当一名志

愿者的意义。赛事期间，观众的呐喊，球愿者的意义。赛事期间，观众的呐喊，球

迷的应援，志愿者们的热心服务，都变成迷的应援，志愿者们的热心服务，都变成

了这个夜晚最绚丽的景色，也给市民们留下了一个美好的亚运记忆。邀请赛的精彩了这个夜晚最绚丽的景色，也给市民们留下了一个美好的亚运记忆。邀请赛的精彩

完美，有你，有我，有大家！完美，有你，有我，有大家！

——温州职业技术学院机动志愿者——温州职业技术学院机动志愿者

陈依婷陈依婷

在2023职业足球俱乐部邀请赛中，在2023职业足球俱乐部邀请赛中，

我们团队担任通道和功能房引导任务。作我们团队担任通道和功能房引导任务。作

为离运动员和裁判最近的岗位，我们的工为离运动员和裁判最近的岗位，我们的工

作内容包括引导运动员和裁判，控制功能作内容包括引导运动员和裁判，控制功能

房区域进入人员，满足运动员与裁判员的房区域进入人员，满足运动员与裁判员的
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各项需求。这些工作需要付出大量的时间各项需求。这些工作需要付出大量的时间

和精力，但不管有多辛苦，我们都坚守在和精力，但不管有多辛苦，我们都坚守在

自己的岗位，因为持之以恒是我们团队一自己的岗位，因为持之以恒是我们团队一

以贯之的品质。以贯之的品质。

我认为志愿服务的本质，不仅是服务我认为志愿服务的本质，不仅是服务

他人，更是为了唤起人的纯真，纯真的人他人，更是为了唤起人的纯真，纯真的人

会发现这个世界的美好，会用真诚奉献的会发现这个世界的美好，会用真诚奉献的

精神对待身边的每一个人。所以我想要永精神对待身边的每一个人。所以我想要永

远保持对生活充满希望的纯真，保留那一远保持对生活充满希望的纯真，保留那一

腔热血和温情，和杭州亚运会一起爱达未腔热血和温情，和杭州亚运会一起爱达未

来！来！

——温州理工学院竞技综合志愿者——温州理工学院竞技综合志愿者

何均益何均益

我很荣幸能成为奥体中心足球邀请赛我很荣幸能成为奥体中心足球邀请赛

的志愿者，我的工作是辅助检票人员检的志愿者，我的工作是辅助检票人员检

票，在服务过程中，我的心情随着观众的票，在服务过程中，我的心情随着观众的

迫不及待也激动了起来。我为参与本次赛迫不及待也激动了起来。我为参与本次赛

事的志愿服务感到自豪，观众的每声“谢事的志愿服务感到自豪，观众的每声“谢

谢”和微笑就是对我志愿服务最好的鼓谢”和微笑就是对我志愿服务最好的鼓

励，让我感觉到一份为社会服务的自豪与励，让我感觉到一份为社会服务的自豪与

欣喜，用我个人微薄的力量，帮助了更多欣喜，用我个人微薄的力量，帮助了更多

的人。这一次的志愿服务经历让我成长了的人。这一次的志愿服务经历让我成长了

许多，也结识许多志同道合的朋友。同许多，也结识许多志同道合的朋友。同

时，我也希望我们可以用真诚、专业的服务感染到更多人，加入到志愿者队伍中！时，我也希望我们可以用真诚、专业的服务感染到更多人，加入到志愿者队伍中！

——温州职业技术学院观众服务志愿者——温州职业技术学院观众服务志愿者

凌家乐凌家乐

此次作为足球测试赛交通组的志愿此次作为足球测试赛交通组的志愿

者，我的职责是协助交警指挥交通、引导者，我的职责是协助交警指挥交通、引导

车辆规范停车。下午我们便跟随领域负责车辆规范停车。下午我们便跟随领域负责

老师早早到位，熟悉各自的工作职责，我老师早早到位，熟悉各自的工作职责，我

们同交警、安保人员一起，站立于各个路们同交警、安保人员一起，站立于各个路

口和停车点位，直至比赛结束，车辆离口和停车点位，直至比赛结束，车辆离
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场。我们的岗位比较特殊，不同于融入于场。我们的岗位比较特殊，不同于融入于

观众的欢呼声和场馆耀眼的镁光灯下的场观众的欢呼声和场馆耀眼的镁光灯下的场

内志愿者，我们全程都在外场服务。但在内志愿者，我们全程都在外场服务。但在

接到任务之后，我们马上调整心态互相鼓接到任务之后，我们马上调整心态互相鼓

励，进入到最佳工作状态中，虚心学习，励，进入到最佳工作状态中，虚心学习，

努力克服困难，配合交警和安保人员顺利努力克服困难，配合交警和安保人员顺利

完成我们此次志愿服务，并得到了主任和完成我们此次志愿服务，并得到了主任和

老师们的认可和鼓励，我们感到非常自老师们的认可和鼓励，我们感到非常自

豪！在接下来的赛会服务中，我们将继续豪！在接下来的赛会服务中，我们将继续

以微笑善迎八方宾朋，用服务践行亚运使以微笑善迎八方宾朋，用服务践行亚运使

命，在行动中绽放青春风采！命，在行动中绽放青春风采！

——温州职业技术学院——温州职业技术学院交通志愿者交通志愿者

陈凯伦陈凯伦

在我参加了本次亚运测试赛志愿者活在我参加了本次亚运测试赛志愿者活

动后，我充分认识到了一场赛事的成功举动后，我充分认识到了一场赛事的成功举

行背后需要付出多少工作人员与志愿者的行背后需要付出多少工作人员与志愿者的

努力。作为足球赛计时计分工作的志愿努力。作为足球赛计时计分工作的志愿

者，需要更加认真与严谨地投入工作。在者，需要更加认真与严谨地投入工作。在

比赛中，我不仅需要根据比赛规则，对比比赛中，我不仅需要根据比赛规则，对比

赛进行计时和记分，还需要与其他工作人赛进行计时和记分，还需要与其他工作人

员进行协调，以确保比赛的顺利进行。这员进行协调，以确保比赛的顺利进行。这

次的志愿者工作对我来说意义重大，不仅次的志愿者工作对我来说意义重大，不仅

为接下来的亚运赛事志愿服务工作积累了为接下来的亚运赛事志愿服务工作积累了

经验，在与老师们的学习和沟通中，也让我受益颇多！我将带着这些宝贵经验，继经验，在与老师们的学习和沟通中，也让我受益颇多！我将带着这些宝贵经验，继

续发扬 “奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，在窗口书写最美青春！续发扬 “奉献、友爱、互助、进步”的志愿者精神，在窗口书写最美青春！

——温州职业技术学院信息媒体志愿者——温州职业技术学院信息媒体志愿者

王榜王榜
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终审：王召收

青春温州
做温州青年感兴趣、有温度、有态度的新媒体作品。

29篇原创内容

公众号

温州市青少年活动中心
发布最新资讯，服务广大青少年

33篇原创内容

公众号

温州市少年宫
温州市少年宫公众平台提供青少年校外教育咨询，开展公益性校外教育活动，为青少年成…

7篇原创内容

公众号

温州市青年企业家协会
凝聚温州优秀青年企业家力量；活跃温州优秀青年企业家文化；促进温州优秀青年企业家…

6篇原创内容

公众号


